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Lugar Comunidad de Cuidado Tierra del Sol

Fecha 19 de agosto de 2026  10:15 am

Tema Atencién Centrada en la Persona Mayor y Humanizacion del Cuidado
Introduccion
Durante la sesion de trabajo se realizé un acercamiento con el talento humano,
centrandose en el equipo de servicios primarios en donde se abordan las
tematicas de atencidn centrada en la persona y cuidado humanizado, teniendo en
cuenta las dinamicas de comunidad de cuidado.
1. Objetivo
Fortalecer los conocimientos del talento humano frente al Modelo de Atencién
Centrada en la Persona Mayor, promoviendo practicas de cuidado humanizado
que reconozcan a las personas mayores como sujetos con capacidades,
preferencias, historia de vida y capacidad de decision, favoreciendo su
autonomia, dignidad, participacién y calidad de vida.
2. Desarrollo de la capacitaciéon
La capacitacion se desarrolld, mediante una metodologia participativa y reflexiva
que permitié al talento humano analizar las practicas de atencion y su impacto en
la experiencia cotidiana de las personas mayores.

Desarrollo Se inicié con una contextualizacion sobre la humanizacion del cuidado, utilizando

la metodologia marco légico con la técnica del arbol de problemas y arbol de
soluciones, en este ejercicio los participantes identificaron situaciones que
pueden afectar la calidad y humanizacion de la atencién, reconociendo posibles
causas y consecuencias desde sus experiencias en el contexto institucional.
Posteriormente, se construyé de manera participativa el arbol de soluciones,
orientado a transformar las situaciones identificadas mediante acciones concretas
relacionadas con el trato digno, la comunicacién, la escucha, el respeto por las
preferencias y la promocion de la autonomia.

A partir de este ejercicio se introdujo el concepto de Atencion Centrada en la
Persona Mayor, entendida como un modelo que situa a la persona en el centro de
la atencion y busca superar modelos tradicionales enfocados principalmente en
los servicios, procedimientos, enfermedades o grados de dependencia. Se resaltd
que la Atencién Centrada en la Persona orienta las acciones hacia la calidad de
vida, reconociendo las capacidades y habilidades de cada persona.

Asimismo, se abordaron las diferencias entre los modelos centrados en la
persona y los modelos centrados en el servicio, resaltando la necesidad de pasar
de una mirada centrada en déficits y necesidades hacia una perspectiva que
reconozca potencialidades, preferencias y posibilidades de participacion.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Cddigo: FOR-GD-040

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO GESTION DOCUMENTAL Version: 1
Fecha: 12026022259 —
FORMATO AYUDA DE MEMORIA 07/07/2026
Pagina: 2 de 6

Se profundizé también en las principales apuestas del modelo, haciendo énfasis
en el cambio del rol del profesional hacia acciones de escucha, observacion,
acompafnamiento, motivacion y generacion de oportunidades y apoyos. De igual
manera, se reflexiond sobre la importancia de contar con ambientes agradables,
accesibles y significativos, asi como de promover actividades terapéuticas y
ocupacionales con sentido para las personas mayores, evitando propuestas
rutinarias o poco significativas.

Finalmente, se trabajo la relacion entre Atencién Centrada en la Persona y
Humanizacion, orientando la reflexion hacia preguntas como: ¢qué puede hacer
la persona?, ¢qué puede decidir?, ;qué puede expresar? y ¢;qué podemos
facilitar para que participe? Se reforzaron practicas concretas como ofrecer
opciones, preguntar antes de actuar, respetar preferencias, dar tiempo para
responder, facilitar la comunicacién y promover la participacion de la persona
mayor en su propio cuidado.

3. Cierre y conclusiones

El desarrollo de las dos jornadas permitid generar un espacio de reflexiéon
colectiva sobre las practicas institucionales de atencién y cuidado, identificando
oportunidades para fortalecer una cultura de atencibn mas humanizada vy
centrada en la persona. Se resaltd que la implementacion de este modelo
requiere reconocer a cada persona mayor desde su historia de vida, capacidades,
gustos, preferencias y decisiones, promoviendo una atencién que no se limite a
suplir necesidades, sino que genere oportunidades para participar, decidir y
mantener el mayor grado posible de autonomia y calidad de vida.

Se anexa registro fotografico:
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Nombre

Cargo/Rol

Dependencia

Claudia Moénica
Meza Lozano

Profesional
Nutricionista

Comunidad de
cuidado Tierra
del Sol

Laura Paola . Comunidad de
. Profesional s .
Espinosa Psicoloqia cuidado Tierra

Montana 9 del Sol
Angela Patricia Técnico Cqmunldqd de
X . cuidado Tierra
Timote Prada tallerista
del Sol
Luisa Fernanda Profesional Comunidad de

Ledn

gerontologia

cuidado Tierra
del Sol

Asistentes

Profesional Comunidad de
Neffer silva Terapia cuidado Tierra
ocupaciona del Sol
Rina Milena Profesional | Comunidad de ‘77/\_‘P
. ; . cuidado Tierra —~
Castillo Pardo Psicologia
del Sol
Rene Alejandro | Técnico Comunidad de e
. cuidado Tierra
Pamo Plata ambiental
del Sol
Angela Maria Profesional | comunidad de P
Rico Pinilla gerontologia | CUidado Tierra TN
del Sol
Clara Astrid Técnico aux Comunidad de : Q
Garcia TO " | cuidado Tierra q .

Rodriguez

del Sol
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Lucy Jazmin
Rodriguez Cruz

Profesional
trabajo social

Comunidad de
cuidado Tierra
del Sol

Comunidad de

Comunidad de

Fair Castrillon P.ro.fesiongl cuidado Tierra =
Fisioterapia
del Sol
Mayra Alejandra | Profesional Cqmunldqd de Mot Golinde Ve
Galindo Vergara | Nutricionista cuidado Tierra
del Sol
. Comunidad de N aw
Esteban Medina Tecn_lco cuidado Tierra @@%
tallerista del Sol z

del Sol

ggggﬁ(laszto Coordinadora | cuidado Tierra ( \& A, A
del Sol T
Julieth Alejandra Auxiliar de Comunidad de
Rativa enfermeria cuidado Tierra
Rodriguez del Sol
Carlos Eduardo Auxiliar de Stj)i:jnau dnold'l?i:r?ae
Caviedes enfermeria
del Sol
Sandra Milena . Comunidad de >
Arroyave Q:fxe' Irlrire?iz cuidado Tierra e L%
Martinez del Sol
Marly Patricia | Auxiliarde | Somunidadde -
Aroca enfermeria cuidado Tierra 1=
del Sol
Carlos Andrés Aucxiliar de gl?izjnau dncl)d%ceircrlg =
Prada enfermeria
del Sol
Auxiliar de Comunidad de
Jhon janer vivas enfermeria cuidado Tierra
del Sol
Mayra Alejandra | Auxiliar de gj)i;nau dnc')d%cejr?:
Rozo Rodriguez | enfermeria
del Sol
Fabian Andrés | Auxiliar de gj’i;”a“ d”(;dﬁgr‘::
Hoyos Anaya enfermeria
del Sol
Cindy Lorena Auxiliar de gj)i:jnau dn(;dﬁceir?:
Forero enfermeria
del Sol
Maicol Andrés | Auxiliar de gj’i(rj"a“ d”(;dﬁ‘e’r‘::
Ordoénez enfermeria




del Sol

Cddigo: FOR-GD-040
PROCESO GESTION DOCUMENTAL Version: 1
FORMATO AYUDA DE MEMORIA g$f0h7€j:25220626022259 -
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pégina: 5de 6
- . Comunidad de
Jhon Castano Auxiliar de ! \ / =
Guerrero enfermeria | S1idado Tierra Ho.d £A5TA &
del Sol
. N Comunidad de . o
Noreidy Auxiliar de . ) !\\ { d\—\ 6 ,u
Masmela Garcia | enfermeria cuidado Tierra Ore\ HC\ tvk
del Sol
Magdalena Auxiliar de Comunidad de C ~
9a « ) cuidado Tierra Mo AN SHEMIATO
Sarmiento Pena | enfermeria del Sol
Lauren Dayana Comunidad de
Manrique cuidado Tierra
Campos del Sol
Auxiliar de Comunidad de
Elena Riveros , cuidado Tierra
enfermeria
del Sol
Monica Vargas Auxiliar de Co_mumda_d de
, cuidado Tierra
Cabrales enfermeria
del Sol
Cesar Mauricio Auxiliar de Co_mumda_d de
" , cuidado Tierra
Urrego Chitiva enfermeria
del Sol
, . Comunidad de .
Rocp Morales Auxiliar dg cuidado Tierra Yd‘;}:j \jmﬂl,‘)
Izquierdo enfermeria
del Sol
. - Comunidad de )
Yicet Arteaga Auxiliar de ! . (]) =
Hernandez enfermeria cuidado Tierra )mi\
del Sol
- Comunidad de TACON  HEAWOIGES
Ivén Hernandez Auxiliar d.e cuidado Tierra :
enfermeria
del Sol
Maria Alejandra | Auxiliar de Comunidad de =S
. , cuidado Tierra
Guerra Uriana enfermeria
del Sol
Auxiliar de Comunidad de
Mileidis Vanegas ; cuidado Tierra
enfermeria
del Sol
. , . Comunidad de . TRy
GlseI’a Gonzalez | Auxiliar de cuidado Tierra é,sﬁ‘ %@ﬂ“
Ramirez enfermeria
del Sol
Ana Carolina Auxiliar de Soizlnaudnc:d'?igr?; ] }( 4
Alarcén Ricaurte | enfermeria u a g HidHC
del Sol
Auxiliar de Comunidad de
Adriana Ardila , cuidado Tierra
enfermeria
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Jefferson Albeiro | Auxiliar de Comunidad de s (/ﬁép ‘
Madrigal Forero | enfermeria cuidado Tierra i \/
del Sol -
Laura Vanesa Auxiliar de Sl?i:jnaudnc;d'?igr?: 17[?7 —
Castellon Ruiz enfermeria ge-:-! Kﬂgfr*
del Sol )
Jessica Lopez Profesional Cqmunldqd de
Mufoz Fisioterapia cuidado Tierra
del Sol
Nelly Edith Servicio de | CoMunidad de
. . . cuidado Tierra
Arrieta arias alimentos
del Sol
Yenny Paola Servicio de Comunidad de - L
Carlos ) cuidado Tierra ‘
. alimentos
Chicuazuque del Sol
: Actividad Responsable -Fecha limite
Compromisos
No aplica
Proxima .
i No aplica
reuniéon
Elaboro Angela Maria Rico Pinilla Gerontologa




